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8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO.

8.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC).

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién es el 6rgano
colegiado maximo responsable de la calidad de los Programas de Doctorado
impartidos en la Facultad de Ciencias de la Informaciéon de la Universidad
Complutense de Madrid. Dicha Comisidon ya existe y ha sido aprobada por la Junta
del Centro con la misién especifica de garantizar la calidad de todas las titulaciones
impartidas, incluidas las de Doctorado.

Esta Comisidén funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. En
ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria:
profesorado, estudiantes, personal de administraciéon y servicios y responsables
académicos.

Los miembros que forman esta Comisiéon son:

e El Decano/a de la Facultad preside la Comision, y es el/la responsable de
garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en ella.

« Dos Vicedecanos

e Los coordinadores responsables de cada una de las titulaciones de la Facultad
(Grados, Masteres y Doctorados)

= Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

« Un representante del Personal de Administracién y Servicios miembro de la Junta
de Facultad.

Asimismo, se contara con agentes externos. Estos uUltimos pueden ser expertos
designados por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacién o expertos en
evaluacion de la calidad de otras universidades. La participacion de estos agentes
externos en la Comision de Calidad estad regulada en el Reglamento interno de
funcionamiento de la Comisién y su actuacién se centra en reuniones de toma de
decisiones y propuestas de mejora.

La Comisién de Calidad elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y un
plan de mejoras de las titulaciones que debera ser aprobado por la Junta de
Facultad.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién, con relacion al
Programa de Doctorado en Periodismo tendra como funciones:

« Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
= Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

< Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del Programa de
Doctorado.




« Realizar propuestas de mejora y hacer su seguimiento.
= Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

« Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

* Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del Programa de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion y con la politica de calidad de
la UCM.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de
Calidad del Centro, ésta se reune al menos tres veces al afio: al inicio de cada
semestre y al final del curso. En cada una de ellas se levanta acta de los temas
tratados, del resultado de los analisis realizados, y de los acuerdos alcanzados y las
propuestas de mejora, si las hubiese. Las decisiones de la Comisién de Calidad del
Centro se toman por mayoria simple. En caso de empate el Presidente dispondra de
voto de calidad.

La Comision de Calidad del Centro informard a los agentes implicados de las
decisiones adoptadas que les afecten, asi como a la Junta de Facultad, cuando
fuera necesaria su aprobacion.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborara anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificard el plan de las mejoras propuestas. Dicha
memoria se elevard a la Junta de Centro para su aprobacién, y remitidos a la
Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

8.2. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

8.2.1.- Procedimientos para la calidad de la formacion investigadora.

8.2.1.1.- Datos para la Calidad de la formaciéon y progreso de la
investigacion

La memoria que se presente a la Comisidn de Calidad del Centro contendra
informacioén sobre diversos campos indicativos de la marcha del programa:
e De la Comisién Académica del Programa de Doctorado.

e De la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion
informatica y el Servicio de Coordinacién y Gestion Académica

e Del Decanato.
e De los Departamentos implicados en las ensefianzas

e Del resto de procedimientos de recogida de datos del Sistema de
Informacién del programa que se resefian en el apartado 8.2.4 del
documento.

Ademas, se realizara un andlisis cualitativo sobre los siguientes aspectos:

¢ Difusion del Programa de Doctorado.



¢ De la existencia de redes o convenios internacionales.

e De los procedimientos de admision y selecciéon de los doctorandos.
e De los programas de supervision de los doctorandos

¢ De la coordinacion del profesorado del programa.

e De la organizacion de la formacion investigadora y de su planificacion
a lo largo del desarrollo del Programa.

e De la adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las
tesis doctorales en el desarrollo del Programa.

e De los recursos materiales, infraestructuras y otros medios que
garanticen el desarrollo de la investigacion.

e De la estructura y de las caracteristicas del profesorado y del personal
de apoyo del Programa de Doctorado.

e De la informacién general sobre la matricula, de la movilidad de
estudiantes y otros.

La Comision de Calidad del Centro analizara estos datos y realizara propuestas de
revisién y de mejoras que remitira, para su aprobacion, a la Junta de Facultad. El
seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Facultad sera realizado por la Comision de Calidad que elaborara el correspondiente
informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el ultimo apartado
del documento.

8.2.1.2.- Satisfaccidn de los actores implicados en el programa

Para recabar la informacion sobre los aspectos especificos del Programa de
Doctorado es necesario conocer las opiniones de los actores implicados en el mismo
(doctorandos, doctores, profesorado y personal de apoyo). Dicha informacion se
obtendr4 mediante encuestas, que serdn remitidas a los distintos actores
implicados en el Programa de Doctorado dentro del correspondiente curso
académico. Para la realizacion de las encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la
Oficina Complutense para la Calidad de la UCM, que elaborara los cuestionarios y
llevarda a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los mismos.

Es necesario disefiar una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccion
de la formacioén recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la
Secretaria de alumnos del Centro.

Procedimiento de actuacidon ante quejas y reclamaciones
Tribunal de Reclamaciones.

En la primera reunién de cada curso académico, la Comision de Coordinacion del
Programa de Doctorado en Periodismo nombrara un tribunal de reclamaciones
formado por tres profesores del Programa y sus suplentes.

Reclamaciones
1. Procedimiento

Los actores implicados en el programa tienen el derecho de formular reclamaciones
en disconformidad con el desarrollo de su formacidon o por incumplimientos de la
responsabilidad académica e investigadora contraida con ellos por el Programa o
por problemas derivados de la gestion administrativa



Las reclamaciones motivadas por una decision institucional de la Comision
Académica habran de presentarse en el plazo de los cuatro dias habiles desde la
notificacion oficial de la misma [art. 47 del Estatuto del Estudiante de la UCM]).

Las reclamaciones que se presenten deben tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un escrito dirigido al Coordinador/a del Programa de Doctorado en el que figuren
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que
se plantea y la peticion. El escrito se presentara con libertad de forma.

2. La Comision de Doctorado no admitira las reclamaciones y observaciones
andénimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension
y todas aquellas cuya tramitacidon cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admision.

3. La Comisién de Doctorado no considerara aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacidon, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedir4d, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas.

La Comision de Calidad llevara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Dicho
registro tendré caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los
asuntos

4. Admitida la reclamacion, la Comision de Doctorado y el Coordinador/a convocara
al Tribunal de Reclamaciones para promover la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, el Tribunal de Reclamaciones de la
Comision de Doctorado emprendera las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios segun el contenido de la documentacion aportada,
incluso, si fuera pertinente, con entrevistas personales, y podra recabar los
informes externos que sean convenientes. Los casos de reclamacién sobre
calificacion no son de aplicacién en el Programa de Doctorado por cuanto la
competencia de la misma corresponde de manera soberana e inapelable al Tribunal
0 Comisién de Evaluacion de la Tesis Doctoral.

6. Si el profesor o profesores afectados por la reclamaciéon formaran parte del
Tribunal de Reclamaciones seran sustituidos por los correspondientes suplentes (se
aplica a los miembros del Tribunal los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun).

7. Una vez concluidas sus actuaciones, el Tribunal de Reclamaciones de la Comision
de Doctorado notificara su resolucién a los interesados, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de
las deficiencias observadas.



Plazos de resolucién del Tribunal de Reclamaciones.

El plazo méaximo para la resolucion del Tribunal de Reclamaciones de una
reclamacion sera de tres meses. Este plazo se contara desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro de la Facultad de Ciencias de la
Informacién (6érgano competente para su tramitacion). No obstante, el Tribunal de
Reclamaciones siempre tratara de agilizar los recursos y no agotar el plazo previsto
por la citada ley.

Sugerencias

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
doctorandos y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del Programa de
Doctorado.

Toda la informacion y el analisis referente a las encuestas de satisfaccion, asi como
el tratamiento dado a las reclamaciones y sugerencias recabadas, se incorporara
al Sistema de Informacioén del Programa. La Comision de Calidad utilizara dicha
informacién, asi como los analisis derivados del tratamiento de la misma, para
elaborar los informes y las propuestas del plan de mejoras.

8.2.1.3.- Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacion
investigadora

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de
Doctorado se concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la mediciéon de la
calidad de las investigaciones. Ademas, es muy importante tener en cuenta el
andlisis de las encuestas de satisfaccién, el impulso de los programas de movilidad
y el desarrollo de otras actividades complementarias a las investigaciones.

Se tendran en consideraciéon los datos e indicadores relativos a los ultimos 5 afios o
estimacion prevista en los préximos 6 afios:

Tesis producidas.
- Tasa de éxito en la realizacion de tesis doctorales.
- Calidad de las tesis.
- Contribuciones resultantes de las tesis.

La Comision de Calidad analizarad estos datos y emitira anualmente propuestas de
revision y mejora de la titulacién a la Junta de Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion.

Para prever unas tasas futuras -definidas de la forma que queda establecida-,
parece razonable partir de la experiencia ya existente en los programas de
doctorado vinculados a Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Informaciéon de
la Complutense. Sin embargo, a la hora de establecer una relacion entre las tesis
defendidas con éxito y el numero de doctorandos matriculados resulta de especial
dificultad establecer un criterio comparativo univoco, al haber existido en afios
anteriores diversos programas de doctorado parcialmente transformados o con
trasvase o0 asimilacion de profesores o doctorandos, entre los diversos
departamentos y secciones departamentales de la Facultad de Ciencias de la
Informacion.



Respecto a la propuesta actual, hay que tener en cuenta, ademas, que una parte de
los profesores de algunos departamentos y secciones departamentales de la
Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM se incorporan a este programa,
mientras que otros lo hacen a uno diferente, sin que exista una separacion entre
departamentos que en todos los casos se corresponda con la separacidon entre
programas de doctorado. Por el contrario, los datos de doctorandos matriculados en
cada afo se contabilizaban hasta ahora por departamentos y programas, sin
especificar profesores encargados de cada direccion.

Para establecer, por ello, la exacta tasa de éxito frente a la acumulacion de cada
oleada anual de nuevos matriculados seria necesario discriminar dentro de algunos
departamentos o secciones departamentales entre direcciones de tesis cuyos
responsables se adscriben ahora a este programa, frente a los que se adscriben a
otro programa diferente.

En consecuencia, la tasa de éxito se establece aqui como una relacién —s6lo
orientativa-, que puede a su vez arrojar un resultado diferente en funcion de dos
meétodos de célculo:

Dicha tasa orientativa podria en primer lugar establecerse como la ratio entre el
nuamero real de tesis aprobadas mediante la direcciéon de los profesores adscritos al
programa en los dltimos 5 afos (113) y una estimacion de la porcién (80%) de
doctorandos matriculados de primera matricula en los dltimos cinco afios en los
departamentos y secciones departamentales que han sido o estan siendo dirigidos
por los profesores adscritos al programa (339 de 424). En dicho cémputo se
prescinde de los matriculados en 2012-13 y se computa de 2007-08 a 2011-12 por
resultar imposible que los matriculados en 2012-13 hubieran podido ya iniciar la
defensa de sus tesis.

La relacion entre las dos cifras anteriores no permite establecer una tasa del todo
correcta, al no corresponderse exactamente el conjunto de los profesores indicados
con el conjunto de las direcciones de tesis asumidas por ellos. Aun asi, tal relacién
solo orientativa genera un 33,3% de tesis leidas en proporciéon al citado cémputo
de tesis matriculadas.

Un segundo procedimiento de calculo —también de valor sélo orientativo- es el que
puede establecerse a partir de los datos de los alumnos de doctorado matriculados
en primera matricula en los programas de doctorado de la Facultad de Ciencias de
la Informaciébn cuya mayor parte o una parte significativa de sus profesores
quedara ahora integrada en el Programa de Periodismo. En tal caso, la ratio entre
ese numero de matriculados y la cifra de ellos que han leido finalmente sus tesis
queda establecida en el siguiente cuadro, conforme a los datos obrantes en la
Secretaria de Tercer Ciclo de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense.

La relacion entre las dos cifras anteriores no permite establecer una tasa del todo
correcta, al no corresponderse exactamente el conjunto de los profesores indicados
con el conjunto de las direcciones de tesis asumidas por ellos. Aun asi, tal relacién
soOlo orientativa genera un 33,3% de tesis leidas en proporcién al citado computo
de tesis matriculadas.

Un segundo procedimiento de calculo —también de valor sélo orientativo- es el que
puede establecerse a partir de los datos de los alumnos de doctorado matriculados
en primera matricula en los programas de doctorado de la Facultad de Ciencias de
la Informaciébn cuya mayor parte o una parte significativa de sus profesores
quedara ahora integrada en el Programa de Periodismo. En tal caso, la ratio entre
ese numero de matriculados y la cifra de ellos que han leido finalmente sus tesis



queda establecida en el siguiente cuadro, conforme a los datos obrantes en la
Secretaria de Tercer Ciclo de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense.

1. Matriculados
) 2. Matriculados % AfOS
En Dptos. vinculados 2/1 Transcurridos
Con Tesis ya leida

al Programa
2007-2008.......... 60 24 40,0% 5
2008-20009.......... 60 24 40,0% 4
2009-2010.......... 58 14 24,1% 3
2010-2011........ 133 22 16,5% 2
2011-2012........ 113 6 -— 1
2012-2013........ 124 -— - 0

En funcion de los datos anteriores, y habida cuenta de que el nuevo programa se
desarrollar4d bajo otras condiciones de actividad y formacién, parece razonable
estimar que las tasas de éxito previstas a 3, 4 y 5 afios solicitadas fueran —sdélo a
modo orientativo-, las de:

Tasa de Exito 3 afios: 25%
Tasa de Exito 4 afios: 35%
Tasa de Exito de 5 afios: 40%

En cuanto a la “Tasa de Abandono”, definida en el punto 8.1. como “el porcentaje
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso (C) en el curso académico X, que
sin haberse doctorado, no se ha matriculado en él durante dos cursos seguidos
(cursos X+1 y X+2), la prevision establecida es del 35%, en lugar del 60%, como
pareceria coherente con el valor definido de 40% de la Tasa de Graduacion, porque
la experiencia también demuestra que hay doctorandos que interrumpen algunos
afios su matriculacién y vuelven a actualizarla mas adelante.

8.2.2.- Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de
movilidad

Cada estudiante establecera, de acuerdo con su tutor y/o director, un plan y
calendario de movilidad para actividades formativas realizadas en otros centros
nacionales e internacionales. Lo haran tanto los estudiantes a tiempo completo
como parcial.

A efectos, tanto de las estancias de formacion temporal en otros centros
internacionales, como para la invitacion a profesores extranjeros para impartir
actividades formativas y para la concertacion de codirecciones de tesis y
asesoramiento para la obtencién del doctorado de Mencién Internacional, la
Facultad de Ciencias de la Informacién, de la que depende este Programa, cuenta
con convenios de intercambio con un total de 85 Universidades europeas, ademas
de los centros con los que el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad Complutense mantiene convenios para becas de movilidad en




universidades europeas, asiaticas, africanas, americanas y de Oceania. Dicha
relacién actualizada para el altimo afo puede consultarse en
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php.
Desde esta base el Programa de Doctorado ofertara al menos cinco intervenciones
de profesores extranjeros invitados a intervenir en actividades formativas
complementarias. Se acudira para ello a las convocatorias publicas de financiacion
de la movilidad internacional y a las propias de la Universidad Complutense. Dichas
visitas seran aprovechadas, ademas, para la concertaciéon de co-direcciones y
asesoramiento de tesis de los doctorandos.

Se seguira el siguiente procedimiento para la ejecucion de los planes de movilidad
de los estudiantes del programa de doctorado: cada uno, supervisado por su tutor
y/o director, presentara un plan especifico de estancia y actividad en los centros
correspondientes que indiquen duracién y calendario para el curso académico
siguiente. El plan lo confirmard o modificara la Comisién Académica. El Programa
informara de las convocatorias de becas y bolsas para financiar estas actividades de
movilidad, asi como de los convenios de colaboracién institucional que faciliten
posibles intercambios para la formacién de estudiantes de doctorado en centros
externos nacionales e internacionales. La web del programa hara referencia expresa
de la secciéon de la web de la Universidad Complutense en la que se actualiza esta
informacion (http://www.ucm.es/?a=servicios/becas&d=men00056). La
coordinaciéon del programa garantizara el asesoramiento para aprovechar esa
informacion.

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizara un seguimiento y
evaluacion que permita la revision y mejora continua mediante propuestas por
parte de la Comisién de Calidad del Centro. Se recogera la informacion mediante
los procedimientos que se detallan a continuacion.

Se recogera informacién para el seguimiento y la evaluacién de los doctorandos que
participen en los programas de movilidad mediante informes personalizados, o
mediante informacion recabada por los coordinadores o responsables de dichos
programas.

Los procedimientos que se utilizaran para la elaboracion de dicha informaciéon sera:

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiqguen los siguientes
parametros: a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el Programa, b) Grado de satisfaccion de los
doctorandos remitidos y acogidos por el Programa. c¢) Grado de satisfacciéon
respecto a la gestion de la actividad por parte del Programa.

e Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas
de movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa
de eficacia de los programas de movilidad (relacion plazas
ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio con las universidades
de destino u otros organismos, centros, instituciones y entidades con
actividades de I+D+i, nacionales o extranjeras (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c¢) Grado de cumplimiento de las
actuaciones previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas de
mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad del Centro valorara y analizara toda esta informacion
periédicamente y emitird propuestas de revision y mejora de la titulacidon, que
remitirdA a la Junta del Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los
programas de movilidad.


http://www.ucm.es/?a=servicios/becas&d=men00056

8.2.3.- Procedimiento de analisis de la empleabilidad de los Doctores/as y
de la satisfaccién con la formacion recibida

Tres afios después de doctorarse, se realizaran encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la
Calidad, para conocer el nivel de empleabilidad de los doctores asi como la
satisfaccion con la formacion recibida en el Programa.

Se podra recabar informacién a grupos investigadores, Universidades, Colegios y
Asociaciones Profesionales, y cualquier otra Organizacién publica o privada en la
que se insertan Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la Comisién de
Calidad podra recopilar informacion, cada curso académico, a través de
cuestionarios enviados a las organizaciones mencionadas.

La Comisidon de Calidad valorara y analizara toda esta informacién periédicamente y
emitird propuestas de revision y mejora del Programa de Doctorado.

8.2.4.- Sistema de Informacioén

Se creara un Sistema de Informacidon que recogera sistematicamente datos para
realizar el seguimiento y la evaluacion de calidad y su desarrollo.

Se determinara un conjunto de indicadores para conocer de manera objetiva el
cumplimiento de los planes de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado podra solicitar ayuda técnica a
la Oficina Complutense para la Calidad, en especial en lo referente a la elaboracion
y tratamiento de las encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad.
Ademas, se contara con la colaboracion de la Vicegerencia de Gestion Académica
para recabar informacion sobre la gestion de matricula y de actas, asi como en lo
referente a la elaboracién de los indicadores de seguimiento.

8.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Programa de Doctorado, para darlo a
conocer entre la comunidad universitaria y la sociedad en general. En la difusion se
utilizaran medios informaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y se
podran propiciar foros y Jornadas de debate.

La Facultad de Ciencias de la Informacion contard con un apartado de difusiéon y
puesta a disposicion de la sociedad de los resultados obtenidos en relacién a la
calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad del programa de
doctorado en Periodismo.



